POLITICA DE PRIVACIDAD Y
LOGISTKCS> TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Ajustandonos al cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 19.628 de la Republica de Chile,
LOGISTIK SPA ha establecido la siguiente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos
Personales:

1. Objeto y Alcance
La presente Politica de Privacidad de Datos Personales (en adelante, la "Politica")
establece la forma en que LOGISTIK SPA (en adelante, "La Empresa" o "Nosotros")
recolecta, utiliza, almacena, transfiere y protege la informacidn personal de sus usuarios
(en adelante, el "Usuario" o "Usted") obtenida a través de nuestro sitio web
[www.logistik.cl] (en adelante, el "Sitio").

2. Marco Legal Aplicable

Eltratamiento de los datos personales de nuestros Usuarios se rige por las disposiciones
de la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada y sus modificaciones posteriores.

3. Identificacion del Responsable del Banco de Datos
= Razon Social: LOGISTIK SPA
= RUT:77.247.183-7
= Domicilio Legal: Avenida General San Martin Norte 193
= Correo Electronico de Contacto para Datos Personales: llopez@logistik.cl -
jguesada@logistik.cl

4. Recoleccion de Datos, Finalidad y Consentimiento

4.1. Recoleccion

La Empresa recopila datos personales de los Usuarios a través de:

=  Formularios de registro o contacto.
= Interaccion del Usuario con el Sitio (a través de cookies o tecnologias similares).
= Procesos de cotizacién o compra de productos/servicios.

4.2. Finalidad del Tratamiento

Los datos personales recopilados tienen como unica finalidad:

= Procesar pedidos, solicitudes de servicio o cotizaciones.

= Gestionar el registro del Usuario en el Sitio.

= Mejorary personalizar la experiencia de navegacion del Usuario.

= Enviar comunicaciones comerciales o boletines (s6lo si el Usuario ha dado su
consentimiento explicito).

= Fines estadisticos, analisis de mercado y gestién interna.
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4.3. Consentimiento

Alingresar sus datos personales a través de cualquier formulario o interaccidn con el Sitio, el
Usuario otorga su consentimiento expreso a La Empresa para el tratamiento de dichos datos
para las finalidades descritas en esta Politica, en conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
19.628.

5. Tipos de Datos Recogidos

La Empresa podra recolectar los siguientes datos personales, dependiendo de la

interaccion del Usuario:

= Datos de identificacion: Nombre completo, RUT, direccion fisica, nimero de teléfono,
correo electronico.

= Datos de Navegacion: Direccién IP, tipo de dispositivo, sistema operativo, paginas
visitadas en el Sitio, tiempo de permanencia, cookies .

= Datos Comerciales/Financieros: [SOLO SI APLICA: Datos necesarios para la
facturacion, no se almacenan datos sensibles de tarjetas de crédito, las cuales son
manejadas por pasarelas de pago certificadas].

6. Derechos del Titular (Derechos ARCO)

El Usuario, como titular de los datos personales, tiene el derecho a ejercer sus derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO) conforme a la Ley
N° 19.628.

Para ejercer estos derechos, el Usuario debera enviar una solicitud formal a la siguiente
direccion de correo electrénico: jguesada@logistik.cl.La solicitud debera incluir:

= |dentificacion clara (nombre, RUT, correo electrénico).

= Peticion claray fundamentada de lo que solicita (Acceso, Rectificacion, Cancelacién u
Oposicién).

=  Documento que acredite su identidad.

La Empresa responderd a la solicitud en los plazos establecidos por la legislacion vigente.

7. Transferencia de datos

La Empresa se compromete a no vender, ceder ni transferir los datos personales de los

Usuarios a terceros, salvo en los siguientes casos:

= Cuando sea estrictamente necesario para el cumplimiento de los servicios contratados
(ej: empresas de logistica, pasarelas de pago).

= Cuando exista una obligacidn legal o una orden judicial para hacerlo.

= Con el consentimiento expresoy escrito del Usuario.
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8. Seguridad de los Datos

La Empresa adopta medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos
personales contra el acceso no autorizado, el tratamiento ilicito, la pérdida, destruccion o
dafio accidental. Estas incluyen [EJEMPLO: uso de certificados SSL, cifrado de datos,
acceso restringido a bases de datos].

9. Vigencia y Modificaciones

Esta Politica de Privacidad de Datos Personales rige desde su publicaciéon en el Sitio. La
Empresa se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento,
informando a los Usuarios a través de una notificacion en el Sitio o mediante correo
electrdnico. El uso continuado del Sitio después de cualquier modificacidén constituira la
aceptacion de la nueva Politica



